TSmart Gastgeber Login: Pflegeanleitung

o 1. Cockpit
o Statistiken

« 2. Belegungsplan
o Termine freischalten

o Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren)
= Angebote erstellen

= Buchung erstellen

= Sperre erstellen

= Vorgangsverwaltung im Belegungsplan

= \eranderung der Darstellung des Belegungsplans (Zeitstrahl oder Jahresansicht)

» 3. Vorgangsverwaltung
o Abruf Kreditkartendaten

* 4. Datenpflege

« Datenpflege fur Ihr Haus (Hausebene)
= Namen, Objekttypen & Klassifizierung Ihres Hauses

= Adressdaten lhres Hauses

= Check-in und Check-out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen
= Merkmale auf Hausebene hinterlegen

= Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen

= Bilder auf Hausebene hinterlegen

= Die Verortung lhrer Unterkunft festlegen

o Datenpflege fir lhre Wohnung / Ihr Zimmer (Wohnungs- / Zimmerebene)
= Basisinformationen fir Ihre Wohnung / Ihr Zimmer einsehen

= Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafplatzen pflegen
= Merkmale auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

= Beschreibungen auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen
= Bilder auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

o 5. Preispflege fiir Ihre Wohnung / lhr Zimmer
= In der Preispflege kdnnen Sie:

o

Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren

o

Grundpreis fir lhr Zimmer / Ihre Wohnung pflegen
= Einzelpflege der Grundpreise

= Sammelpflege der Grundpreise:

o

Kinderpreise definieren
= Sammelpflege der Kinderpreise:

o

Verpflegungspreise (z. B. Frihstiickspreise) definieren
= Sammelpflege der Verpflegungspreise:

o

Preise fur die Aufenthaltsdauer definieren (z. B. fir Kurzaufenthalte)
= Sammelpflege der Aufenthaltsdauer:

o

Sonstige Zuschlage hinterlegen (z. B. fir Haustiere)
= Sammelpflege der sonstigen Zuschlage:
* 6. Verfugbarkeits- & Konditionspflege fir lhre Wohnung / Ihr Zimmer
o Wie pflege ich Verfugbarkeiten & Konditionen fur meine Wohnung / meine Zimmer?
= Sperre & Verfugbarkeiten (Ohne Nutzung des Belegungsplans)
« Sammelpflege der Verflugbarkeiten
= Sperre & Verfugbarkeiten (Mit Nutzung des Belegungsplans)
+ Sammelpflege der Verfugbarkeiten

= Aufenthaltsdauer pflegen (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?)



o Sammelpflege der Aufenthaltsdauer

= Pflege An- und Abreiseregelungen (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?)
« Sammelpflege der Aufenthaltsdauer

= Storno- und Zahlungsbedingungen fur lhre Wohnung / Ihre Zimmer pflegen
+ Sammelpflege der Storno-/Zahlungsbedingungen

= Vorausbuchungsfrist (Mochten Sie, dass die Gaste nur unter Beriicksichtigung einer bestimmten Vorausbuchungsfrist
anreisen?)

e 7. Der TSmart Datencheck
o Wie funktioniert der TSmart Datencheck?

e 8. Gut zu wissen
o Benutzereinstellungen

o Weiterentwicklung des TSmart Systems

1. Cockpit @

Statistiken &
Einstieg nach dem Login ist immer das Cockpit. Hier finden Sie hilfreiche Statistiken:

« Was ist heute los? — Zeigt Ihnen, welche Géste aktuell bei Ihnen vor Ort sind, wer an- oder abreist:

Was ist heute los? e A
Morgen | beliebiger Zeitraum
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - -
1 0 1
Check-Ins heute Check-Outs heute Laufende Reisen

v
Buchung Von - Bis Auftraggeber Personen Umsatz
16081108-1 19.12.22-21.12.22 Max Mustermann 1 2.128,00 €

max. muster@irs.de

Buchungen Total Personen Total Umsatz Total
1 1 2.128,00€

Download XLSX = Download PDF E

0 Diese Statistik funktioniert umsatz- und buchungsbezogen. Sie kénnen sich die Daten je Wohnung anzeigen lassen fir:

o “heute
* “morgen”

« “einen beliebigen Zeitraum” (von bis)

Zusatzlich kénnen Sie die Statistik als Excel oder PDF exportieren.



« Provision nach Abreisedatum - zeigt Ihnen die Provision, die Sie “nach Abreisedatum” an IRS18/lhre Tourist Info zahlen:

o - C¥
Provisionen nach Abreisedatum v A

Testhaus IRS1S (DE Bernau am Chiemsee) - - =

Zelraumvom | 0L112022 [ bis | L1z B Q, SUCHEN

Buchung Vian - Bis Auftraggeber Personen Umsatz  Provision

16032869 -1 06.12.22 -09.12.22 Max Mustermann 1 2.99T7,00 € 0,00 €
bitte email eintragen@tomas travel

16032865 - 1 07.12.22 -08.12.22 Max Mustermann 1 999,00 € 0,00 €

bitte email eintragen@tomastravel

Buchungen Personen Umsatz  Provision
. 2 3.996,00 € 0,00¢€

Download XL3X @ Download PDF [

0 Auch diese Daten kénnen Sie je Objekt und fiir einen beliebigen Zeitraum (von bis) auslesen. Fiir eine Ubersicht je Vertriebskanal
exportieren Sie einfach die Statistik als Excel oder PDF.

¢ Dokument-Versand
Hier kénnen Sie nun priifen ob die Dokumente korrekt versendet wurden.

Auch besteht hier direkt die Moglichkeit:

- Das Dokument nochmals zu 6ffnen/anzusehen

- Fehlgeschlagene Dokumente nochmals neu zu versenden

- Die E-Mail-Adresse des Empféngers vor dem erneuten Versand zu &ndern

Dokumenten-Versand o
vom | 10.12.2022 bis = 19.12.2022
Status
Status Info Datum - Uhrzeit
J 15.12.22 14:58 > 16068136 (Test) Mail ('Buchung Eigenbelegung/TManage...  15.12.2022 - 14:58

+ News/Aktuelles
Hier teilen wir regelmafig Neuigkeiten zum TSmart oder Infos, die fuir Sie als Gastgeber hilfreich sein kdnnen.
Sobald die Nachricht gelesen wurde, verschwindet die rote Zahl und Sie kdnnen die News unter “Bereits gelesene Nachrichten” erneut

aufrufen.



News [ Aktuelles € &

[NEW!

Absicherung gegen  Mietnomaden*

Bereits gelesene Machrichten

Alle als ungelesen markieren

Support Ticket einreichen

E-Coaches in der IRS18-Region

« Auslastung - zeigt Ihnen die Auslastung lhrer Unterkunft pro Monat und pro Jahr. Berechnet werden hier jeweils:
- Buchungsumsatz

- Anzahl der Buchungen

— Durchschnittlicher Buchungsumsatz

Auslastung oo

Testhaus IRS1S (DE Bernau am Chiemsee) - -

Aktueller Monat 2%

Buchungsumsatz: 3.996,00 €
Anzahl Buchungen: 2
@ Durchschnittlicher Buchungsumsatz: 1.998,00 €

Aktuelles Jahr g9

Buchungsumsatz: 3.996,00 €
Anzahl Buchungen: 2
@ Durchschnittlicher Buchungsumsatz: 1.998,00 €

« Buchungsumsatz je Vertriebskanal — zeigt Ihnen in einer Saulengrafik dynamisch den Umsatz je Vertriebskanal, tiber die lhre

Leistungen vertrieben werden:



Buchungsumsatz pro Vertriebskanal e N

]

]

]

HEM

[
w

Zeltraumvom 0L09.2022 [ bis | 3Lz B L

B bestfews.de{1016)
M casamundo. de{523)
holidays. hirs. d&(572)
W fewo-direkt.de{2815) 2815
B Eigenbelegung( 16884)

. 572
B Chiemgau Tourismus(226) 521
B Homepage Gastgeber(9352) 1018
B boclang.com({4379)
B reittmwinkl.de(14586)
B Tourictinfe Reit im Winkl(8367) 3367

1456

4379

Download XLSX a3

0 Den Umsatz je VK kénnen Sie sich auch als Excel herunterladen.

« Pflegestatus der Unterkunftsseiten
Ubersicht tiber Optimierungen Ihrer Stammdaten. Versuchen Sie die offenen Punkte Punkte zu optimieren, um bestmdglich in den

Portalen dargestellt und weiter oben gelistet zu werden.



Pflegestatus der Unterkunftsseiten e ™

Uberpriifen Sie hier den aktuellen Pllegestatus lhrer Unterkiinfte

Der durchnittliche Wert in Ihrer Umgebung betrigt 96 O

Mindestens 10 Fotos hochladen

Alle Fotos lhrer Unterkunft sollten hohe Qualitit haben Offen
Mindestens ein Foto der Aussenansicht hochladen

Ihre Sprache hinzufliigen

Mindestens ein Foto Ihres Wohnzimmers hinzufiigen

Details zur Schliisseliibergabe hinzufiigen

Mindestens 4 Fotos je Zimmer/ Wohnung hochladen

Geben sie die Bettengrofien an

Geben Sie die Zimmergrifie an

Informationen zu lhrer Umgebung hinzufiigen
Wegbeschreibung zu Ihrer Unterkunft hinzufiigen
Zimmeraustattung hinzufiigen

Fiir alle Zimmer/ Wohnungen Betten-Informationen hinzufligen

@
¥
<
<
@
9
e Alle Fotos lhrer Zimmer/ Wohnung sollten hohe Qualitit haben
<
@
¥
<
<
9,
9

Mindestens ein Foto lhres Badezimmers hinzufiigen

0 Diese Statistik zieht sich aus dem “Content score” von Booking.com und steht daher nur Unterkiinften mit einer Booking.com
Komfort-Schnittstelle zur Verfligung. Bei Interesse an dieser Schnittstelle kénnen Sie uns gerne kontaktieren.

2. Belegungsplan ¢

E Falls dieser Mentpunkt bei Ihnen noch deaktiviert ist und Sie eine Nutzung des Belegungsplans wiinschen, kontaktieren Sie und
gerne.

Uber den Meniipunkt “Belegung” gelangen Sie in den Belegungsplan fiir Ihre Objekte und Leistungen. Hier kénnen Sie:
— Termine freischalten
- Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren)

- Sperren setzen (zum Beispiel aufgrund von Renovierungen oder Urlaubszeiten, wédhrenddessen Sie keine Gédste aufnehmen
kénnen)

- Die aktuelle Belegung einsehen

- Nach bestehenden Vorgéngen oder Auftraggebern suchen


http://booking.com/
http://booking.com/

Termine freischalten &

Um noch nicht freigegebene Kontingente fir die Zukunft freizuschalten, kénnen Sie iber den Button Termine freischalten im

Belegungsplan gehen.
Vorgehensweise:

1. Oben rechts die Ansicht auf Jahresiibersicht umschalten
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Hier sehen Sie nun, bis wann Verfugbarkeiten je Zimmer/Wohnung freigegeben sind. Gelb markierte Felder bedeuten: Noch kein Kontingent
freigeschaltet.

2. Button Termine freischalten wéahlen und folgende Felder befullen:

Zeitraum von: Datum, welches in der Jahresibersicht als erstes gelb erscheint.

Zeitraum bis: Datum, bis wann das Kontigent freigeschaltet werden soll.

Zimmer / Wohnung: Leistung auswahlen, fiir die das Kontingent freigeschaltet werden soll.
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o Diese Funktion findet sich im Meniipunkt Verfligbarkeit & Kondition in der Rubrik Sperre & Verfiigbarkeit ebenfalls.

Ansicht dort:



iperre & Verflgbarkeiten E
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Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren) &

Der Belegungsplan ist lhre Schaltzentrale fiir eingehende Buchungen und laufende Angebote, die Sie auch selbst generieren kdnnen, zum

Beispiel Gber Stammgaste oder Weiterempfehlungen, die direkt an Sie herangetreten werden.

Angebote erstellen &
Wahlen Sie frei einen Zeitpunkt im Kalender der Leistung aus und klicken Sie mit der linken Maustaste auf ein Datum (einen Zeitpunkt.
Anschlie3end 6ffnet sich zunéchst ein Dialogfenster:

Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ © wNeue Buchung [E Neues Angebor Neue Sperre

Abbrechen

0 Hier kdnnen Sie entscheiden, ob Sie:

+ Ein Angebot
¢ Eine Buchung

+ Eine Sperre

erstellen wollen

Wenn Sie ein Angebot erstellen wollen, wahlen Sie die Option “Neues Angebot” aus. Die entsprechende Option wird durch die Auswahl

aktiviert:



Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ Neue Buchung @ E] Neues Angebot Neue Sperre

ERSTELLEN

Abbrechen

Als Néchstes betatigen Sie die Schaltflache “Erstellen”, um ein Angebot erstellen zu kénnen. Sie gelangen dann in ein Dialogfenster, in
dem Sie die gewtiinschte Leistung (Wohnung) sowie den Reisezeitraum und die Kundendaten erfassen konnen:

Neues Angebot anlegen

Wohnung [ Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick .

Zeitraumvom = 10122022 B bs | 11122022 B

Belegung / Géste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede

Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ™ Herr ¥
Vorname Gast™

Gesamtbetrag Vorname Gast

999,00 € .

Nachname Gast

Kommesntar Machname Gast

Unternehmensbezeichnung (optional)
Unternehmensbezeichnung
E-Mail Gast
P E-Mail Gast

Telefon Gast

Telefon Gast

Adresse des Kunden J

Abbrechen SPEICHERN

o Der Preis errechnet sich hier in der Regel aus dem im TOMAS / TSmart hinterlegten Preis pro Nacht und muss nicht manuell erfasst
werden. Der wird natirlich stets auf Basis der gewéhlten Leistung und dem gewéhlten Reisedatum berechnet.



Uber die Schaltflache “Adresse des Kunden” kbnnen Sie die volle Gasteadresse erfassen, Die Felder in der Maske erweitern sich
dann entsprechend um die zuséatzlich relevanten Felder:

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede

Anzahl Personen 1 b Keine Kinde = Herr ¥
Vorname Gast™

Gesamtbetrag Vorname Gast

999,00 € .

Machname Gast

Kommentar Nachname Gast

Unternehmensbezeichnung (optional)

Unternehmensbezeichnung

E-Mail Gast

E-Mail Gast

I

Telefon Gast

Telefon Gast

Stralte [ Hausnr.

2/ Hausnr

PLZ Ort

Land Korrespondenz in

Deutschland - Deutsch b

[ Adresse des Kunden ]

Abbrechen SPEICHERN

Nachdem Sie ein Angebot erfasst haben, erscheint dieses liber eine entsprechende Symbolik in Ihrem Belegungskalender:

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

“ Dezember 2022

ol 02 02 04 05 m a7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 1T 13
Mo i

Do Fr Sa S0 Mi Do Fr 5a S0 Mo O Mi Do Fr Sa S0

DZ1

DZ2




° Fur diesen Weg der Anzeige des Angebots haben wir uns entschieden, weil es sich um ein freibleibendes Angebot handelt.

Bei Klick auf dieses Angebot erhalten wird Ihnen dieses innerhalb einer Vorgangssuche angezeigt und kann weiter bearbeitet werden:

;E,slhsrff Tei_l_l_n_iul IFt_s.la (DE Bernau am Chiemsee) - -
(@) Bachangen Fl Angebote
8 Anzeige ab  o612.000 B L[4 | heute | > | | Ansich: Zeiestrahl = |

AN S v - Bis

e — Ferlerwohnung mit Termasse und Seeblick

05 12, 3002 bis 11123012 ] Fanthares 518 (D8 s g
T WL Baans g e Doppelzimmeer mit Balkon und Berghlick

1603302%) Doppelcimmes mit Balion und Bergblick

Testhaws IRS1E (DE Bernaw am Chiemsen) - -

12.300% - 10122032 h
Hug (L3

Degember 3032
- (1] (1] - (] (1] ol - ] 11} 1] 1] H i H an
=] L] k] o Mo D L} 58 S L] (1] L =) i ET
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Dieses Angebot kdnnen Sie nun auswéhlen und im Detail bearbeiten, sprich, verbindlich buchen, anpassen oder ggf. stornieren:



Angebotsnummer: 16033029 (Angebot)

iiber Eigenbelegung

Wohnung / Zimmer

Zeitraum vom

Belegung / Gaste
Erwachsene
Anzahl Personen 1
Gesamtbetrag
999,00 €
Kommentar

09.12.2022 =

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick

bis

10.12,2022

Kinder

Keine Kinde =

Kundendaten

Anrede

Frau b

Vorname Gast’

Erika

Nachname Gast

Musterfrau

E-Mail Gast

bitte_email_eintragen@tomas.travel

Telefon Gast

Telefon Gast

l Adresse des Kunden

l Abbrechen ] [ Storno ]

VERBINDLICH EINBUCHEN

erfasste Angebot zukommen zu lassen:

0 Ebenso haben Sie Uiber die Schaltflache “Bestétigung” die Moglichkeit, lhrem interessierten Gast eine Bestétigung tiber das




< Angebotsbestdtigung senden

Vorlage

Angebot Eigenbelegung -
Empfinger
erika.musterfrau@gmail.com

Betreff

Nachricht

[8 PDF DOWNLOAD E-MAIL SENDEN

Buchung erstellen &

Sie kénnen nun entweder aus lhrem freibleibenden Angebot heraus eine Buchung erstellen:



Angebotsnummer: 16033029 (Angebot) iiber Eigenbelegung

Wohnung / Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick >

Zeitaumvom | 08.12.2022 B bis 10122022 &

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede

Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ~ Frau -
Vorname Gast™

Gesamtbetrag Erika v I

999,00 € i

Nachname Gast

Kommentar Musterfrau v |
E-Mail Gast

bitte_email_gintragen@tomas travel

Telefon Gast

Telefon Gast

[ Adresse des Kunden

I Abbrechen l I Storno I Bestdtigung VERBINDLICH EINBUCHEN

oder Uber den Basisdialog direkt eine Buchung im Kalender platzieren:

Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ @ MNeue Buchung E] Neues Angebot Heue Sperre

ERSTELLEN

Der Dialog zum Erfassen der Buchung ist hinsichtlich des Feldumfangs analog zu dem der Angebote:




Neue Buchung anlegen

Wohnung / Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick -

Zeitraumvem | 1L122022 (@ bis | 12122022 B

Belegung / Gaste
Erwachsene Kinder
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde =
Gesamtbetrag
999,00 €
Kommentar

Abbrechen

Wohnungnr. / Zimmernr.

DZ 2 -
Kundendaten
Anrede

Herr -
Vorname Gast™

Varname Gast

Machname Gast

Machname Gast

Unternehmensbezeichnung (optional)
Unternehmensbezeichnung
E-Mail Gast

E-Mail Gast

Telefon Gast

Telefon Gast

Adresse des Kunden

SPEICHERN

o Auch hier kénnen Sie:

+ Wohnungen
o Reisezeitraum
* Belegung

o Kundendaten

definieren und die Buchung anschlieRend fest in lhren Kalender Gbernehmen.

AnschlieRend haben Sie iiber das E-Mail-Dialogfenster die Moglichkeit, Gast die Buchung direkt zu bestétigen:



< Buchungsbestatigung senden

Vorlage

Buchung Eigenbelegung -

Empfanger

erika.musterfrau@gmail.com

Betreff

petreff |

Nachricht

Abbrechen (3 PDF DOWNLOAD E-MAIL SENDEN

0 Ebenso haben Sie die Mdglichkeit, die Bestatigung als PDF herunterzuladen und zu speichern oder separat zu versenden.

Die fest eingebuchten Vorgénge erscheinen anschlieRend in lhrem Kalender:

Anpeige ab | 17 202 [ =] 4 heute | = | | Ansichr: Zeiesirahl =

Ferkenwohnung mit Terrasse und Sechlick
Testhes IRSLE DE Bermau am Chiemsos] - «

Doppelzimnver mit Balkon und Berghlick
Tiiliess AREELS [OF Saraaun A Chigmisog] - -
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0 Auch diese Buchungen kénnen Sie natirlich jederzeit bearbeiten, umbuchen oder ggf. stornieren:

-]



Buchungsnummer: 16034035 (Eigene Buchung) iiber Eigenbelegung

Wohnung /[ Zimmer Wohnungnr. / Zimmernr.

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick = DZ2 =

Anzahl gebuchter Einheiten: 1
Zeitraumvom = 11122022 & bis 16122022 B

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde * Frau -

Vorname Gast™

Gesamtbetrag Erika v ]
4995,00 € a
Nachname Gast
Kommentar [ Musterfraw ¥4 ]
E-Mail Gast

bitte_email_gintragen@tomas.travel

Telefon Gast

y Telefon Gast

[ Adresse des Kunden ]

[ Abbrechen ] I Storno I

e Uber die Schaltflache “Bestéatigung” haben Sie auch jederzeit die Maglichkeit, die Buchungsbestatigung erneut zu versenden oder

herunterzuladen, zum Beispiel dann, wenn ein Gast diese verloren haben sollte.

Sperre erstellen &

Eine dritte Mdglichkeit, Giber das Basisdialogfenster im Belegungskalender zu agieren, ist, individuelle Sperren zu platzieren,

beispielsweise bei der Renovierung Ihrer Objekte, oder in eigenen Urlaubszeiten, wenn Sie keine Gaste aufnehmen kénnen:

Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ Meue Buchung @ Meues Angebot @ MNeue Sperre

T

Abbrechen

Wenn Sie eine Sperre definieren wollen, kdnnen Sie dies entweder ohne, oder aber mit einem Kommentar tun:



Neue Sperre anlegen

Wohnung / Zimmer Wohnungnr. / Zimmernr.

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick r DZ1 *

Zeitraumvom 17122022 B bis | 23122022 BB

Kommentar

| Abbrechen SPEICHERN

0 Wir empfehlen Ihnen, die Sperre stets mit einem Kommentar zu versehen, um nachvollziehen zu kdnnen, weshalb der Zeitraum
gesperrt ist.

Neue Sperre anlegen

Wohnung [ Zimmer Wahnungnr. / Zimmernr.

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick x Dil =

Zeitraum vom | 17.12.2022 bis | 23122022 &

Kommentar

UmbaumaRnahmen im Badezi mmerl

Ba

Abbrechen SPEICHERN

Vorgangsverwaltung im Belegungsplan &

De Belegungsplan (Kalender) enthélt eine smarte Vorgangssuche, die Sie nutzen kénnen, um die Vorgange, die innerhalb des Plans erfasst
sind, suchen zu kdnnen. Nutzen Sie, um diese Vorgangssuche 6ffnen zu kdnnen, die Lupe am linken, oberen Bildschirmrand:



'RSIS—C"E Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Anzeige ab | 06.12.2022 = < | heute | > Ansicht: Zeitstrahl =

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Testhaus IRSIE (DE Bernaw am Chiemsee) - -

Sobald Sie diese Lupe betétigen, 6ffnet sich eine Vorgangssuche:

7) fRSlg.de

Coekpit IRS - Region 18 e.\.

& &

Belegung

@ (€) Buchungen [Z Angebote
Angebote &
Buchungen

Lnd Anreise von - bis
Haus
06.12.2022 bis 11.12.2022
e MNach was suchen Sie?

Wohnung
Geben Sie einen Suchbegriff ein [Enter].

Im Anschluss kinnen Sie die Viorgange ins Details anschauen.

Innerhalb dieser Vorgangssuche kénnen Sie nach Buchungen und Angeboten suchen.

A\ Bitte beachten Sie: Uber die beiden, obigen Register “Buchungen” und “Angebote” ist die Vorgangssuche klar getrennt.
Im Bereich “Buchungen” suchen Sie nach festen Buchungen, im Bereich “Angebote” suchen Sie nach freibleibenden

Angeboten.

Sie kénnen hier nach:
o Einem bestimmten Zeitraum
e Kundennamen
» Vorgangsnummern
filtern.
0 Diese “kleine Vorgangssuche” soll Ihnen priméar die Navigation in lhrem Belegungskalender erleichtern. die “gréBere

Vorgangssuche” folgt in einem weiteren Kapitel.

Veranderung der Darstellung des Belegungsplans (Zeitstrahl oder Jahresansicht) &
Mit dem neuen Belegungsplan ist es nun mdoglich, die Ansicht zu wechseln. Sie haben die Mdglichkeit, sich den Belegungsplan (Kalender)

mit einem Zeitstrahl (Standard) oder mit einer Jahresansicht darstellen zu lassen:
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° Diese Jahresansicht soll Ihnen vor allem dabei helfen, Ihr Kontingent auf einen Blick zu sehen und auch zu erkennen, welche Tage
ggf. noch nicht mit einem Kontingent besetzt sind:

Dredbettrimmer mit WC und Dusche

A
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3. Vorgangsverwaltung ¢

Uber den Meniipunkt “Angebote & Buchungen” erhalten Sie eine vollumfingliche Vorgangsverwaltung. Hier kénnen Sie Vorgange
nach folgenden Kiriterien filtern:

- Buchung oder Angebot
- Vorgangsnummer oder Kundenname

- Reisezeitrum (bezogen auf das Anreisedatum oder Buchungsdatum)

- Buchungsstatus: Aktiv oder Storniert



1RS18 4
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(@) Buchungen

WOrgMnUmmer oder Kurde

om

46,1220 B
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TERER 7 B2

Suchen | Buchen | Umbuchen | Starnieren

Hoch keine Ergebnisse vorhanden?!

() U Ergetnisse zu bebommen, passen Si Ihne Suchparametar links an wnd stanen dio Suchg

Ans g atum
@ Buthurgicdatum

aus

[+] abehw

Im Suchergebnis der VVorgangsverwaltung werden Buchungen unterschieden zwischen “Eigenen Buchungen” und “Fremdbuchungen”

shorniert

(uber andere Vertriebskanéle, als die Eigenbelegung generierte Buchungen):

Buchung: J58714 (Expene Buchung) my.IRS GmbH , (DE -] Gber Eigenbelegung

Dreibettzimmer mit WC und Dusche
17.10.2022 - 24.10.2022 1x Teaibsetrinh Laheips GmbH, (Freiburg), LHS MOES

=l Buchung: 11056240 (Ergene Buthung) my.IRS GmibH , (DE -] Gber Eigenbelegung

Dreibettzimmer mit WC und Dusche
16.11.2022 - 20.11.202% TestEatrinh Loderiges Gmb, (Freiburg], LHE 1008

Bachiang: 31274279 [Frémdbiscthung) Tester, Test [DE Puchheim] dber Eigenbelegang o

Dreibettzimmer mit WC und Dusche

02.04.2022 - 03.04.2022 1x Teatktiieh Lahaips GmbH, (Fraburg], LHS J085

=W fuchiong: 1108868 (Frémdbiechung)

2

Gringruth, Leif (DE Puckhéim) dber Eigenbeliegung ¥

Dreibettzimmer mit WC und Dusche
Teubstrieh Lohsdps GmbH, [Froiburg], LHS Dok

16.03.2022 - 20.03.2022 1x

=N Buchung: 30150184 (Eipene Buchung) Gringmuth , Leif (DE -) dber Cigenbelegung o

| “iiﬁi‘iiﬁiﬁ iI Dreibettzimmer mit WC und Duscha

A\ Vit eigenen Buchungen (griin) kénnen Sie interagieren, diese stornieren, oder umbuchen. Fremdbuchungen (blau) kénnen Sie
zwar einsehen, aber nicht &ndern, oder stornieren.

Je Buchung koénnen Sie tber das Menusymbol auf der linken Seite jeweils:

Musterfrau, Erika (DE -] - Uber Eigenbelegung

Doppelzimmer mit Balkon und Bengblick
Testhas IR513 (DE Bervau am Chismses] - -

IRS - Region 15 eV, , (DE -) - Test Test Obaer Eigenbelegung

Deppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Texthae IFS18 (D Berrau am Chismeg] - -

BUCHING: Lbsisod (cigene Buchung) Mustermann, Max (DE -) - Gber Eigenbelegung

eine Buchung:



* Bearbeiten (abhé&ngig von der Kategorie)
» Stornieren (abhédngig von der Kategorie)

Kundendaten einsehen (abhéngig von der Kategorie)

Gastdokumente einsehen und drucken (abhéngig von der Kategorie)

Einige Buchungsdetails finden Sie auch, wenn Sie eine Buchung direkt aus der Liste heraus stufenweise 6ffnen:

=8 Buchung: 16034035 (Elgens Buchung) Musterfrau, Erila (DE -) - (ber Eigenbelegung o
o
. Doppelzimmer mit Balkon und Berghlick
11022023 - 16.12.2032 Lx Besthaess IR0 [ Bbrrass aen Chissiass) - Aktiv IE)

Hier sehen Sie auf die Schnelle:

e was
e wann

e von wem

gebucht wurde:

El  Buchung: 16034035 (Eigene Buchung) Musterfrau, Erika |DE -) - Ober Eigenbelegung 4

i Doppelzimmer mit Balkon und Berghlick "
1122022 - 16.02.2012 1% Testhaus (RS 18 [DF Beras am Chiemses] -« Althe %
Anzahl gebuchter Einberiten ekl | irnistehr

Iappuswom | 1L12M B b Mpdm»e B 1 Weknung Zimenis - bz 2 -
Erwabasng Fander

1 Erwachsaner = i Kinader =
Serkautipeis Rang Iras soait

455,00 £ | (DPreisinds | Gk Basts (Gastgeberpreise) = (D Rateninfo Cirektinkaass Lisstungsirkger

Indzereation Letttungsivipe

Weteng Infoemationgn

o Bitte beachten Sie: Die eigentliche Datenbearbeitung findet stets tiber das Meni des Belegungsplans statt.

Abruf Kreditkartendaten &

Innerhalb der "Angebote & Buchungen" und hier unter Details des entsprechenden Teilvorgangs finden Sie nun die Schaltflache

"Kreditkartendaten".

Uber diese kénnen bei Vorgénge, welche per Kreditkarte autorisiert wurden, die Kreditkartendaten zum jeweiligen Teilvorgang abgerufen

werden.
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Es offnet sich folgende Maske:

Eredikatendaten ~ Westese Indarmationgn

Hreditkarto

Ecelail

PR E i wehng S

Mack Klick sul "Aktivierungseods snlordern™ trialten Siesine E-Mail von Dacacrans, dasnit Ske sich baw, I veraendetes Gerariin (e dem Zugrnif sul die Zablengad sen sutsdisienen
kiinnen. Die Altivierung ist peo Gerlit nur einmal tighich metwendig

Uber Klick auf "Aktivierungscode anfordern”, erhalten Sie an die sichtbare E-Mail-Adresse (Ihre Mailadresse) einen entsprechenden Code
von Datatrans.

Durch Klick auf "Informationen abrufen" erscheint dann dieses Fenster.

VISA

Gishig bis:

Relenenz-Nummar:

Die Mail sieht folgendermaf3en aus:



www. tomas.travel: Gerdteaktivierung zum Anzeigen von Kreditkarten

R
mProxy

Aus Sicherheitsgrinden missen Sie dieses Gerdt autorisieren, indem Sie auf
die folgende Schalthdche klicken:

oder geben Sie den folgenden Aktivierungscode manuell in |hrer Applikation
eim:

868529

Bitte beachten Sie, dass dieser Code nur mit demselben Gerit glltig ist, das
den Zugrifl angefordert hat.

All the best,
PCI Proxy

Den Code aus der Mail ins Kommunikationsfester einfligen und “Gerét aktivieren” klicken

NoShow - Google Chrome

23 pay.datatrans.com/u

Ein E-Mail fir die Aktivierung dieses Gerates um Kreditkarten
einzusehen wurde verschickt.

Ihr 6 stelliger Aldivierungscode: 868529

Gerat al ren

Alkdivierungscode nochmals senden

AnschlieRend erscheint ein weiterer Sicherheitscode, der ins darunterliegende Feld eingetragen werden muss:

Sicherheitscode eingeben F014

o ==

Nachdem Sie “Senden” geklickt haben 6ffnet sich die Kreditkartennummer des Gastes in einem neuen Fenster:



O 8 nitpsy/pay.datatrans.com/upp/noshow

0000 0000 0000 0000

Zusatz:
Wie bisher auch, kénnen Kreditkartendaten nur dann abgerufen werden, wenn
>> eine Kreditkartenautorisierung vorliegt

>> die friihste Anreise nicht mehr als 14 Tage in der Vergangenheit liegt

4. Datenpflege ¢

Datenpflege fir Ihr Haus (Hausebene) ¢

Grundsatzlich kénnen tber einen TSmart Login ein Haus, oder auch mehrere Hauser parallel und zentral gepflegt werden.

0 Sollten Sie ein GroRanbieter mit mehreren Hausern sein, so wenden Sie sich bitte an lhre touristische Organisation, um einen
Verwalterlogin zu erhalten!

A\ Bitte beachten Sie: Welchen Datenpflegumfang Sie nutzen kénnen, definiert die fiir Sie zustandige, touristische Organisation.

Auf Hausebene kénnen Sie:

+ Den Namen, Objekttypen, und die Klassifizierung Ihres Hauses einsehen
* Die Adressdaten pflegen

e Check-In und Check-Out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen

o Merkmale auf Hausebene hinterlegen

* Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen

* Bilder auf Hausebene hinterlegen

o Die Verortung lhrer Unterkunft festlegen



I‘SIHE- Tetthaun IR51S [DF Bemau sm Chbsmass] -
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Namen, Objekttypen & Klassifizierung Ihres Hauses &

Bevor das Haus online gehen kann, priifen Sie innerhalb der Basisdaten:

¢ Den Namen
+ Den Objekttypen

+ Die Klassifizierung

lhrer Unterkunft:

0 Die Basisdaten werden von lhrer Tourist-Info oder dem IRS18 angelegt und kénnen daher nicht von lhnen bearbeitet werden.

Adressdaten lhres Hauses &
Innerhalb des Bereichs “Adressen” konnen Sie:

+ Die Adresse Ihres Objektes, sowie die Kontaktdaten

¢ Ggf. einen individuellen Ansprechpartner

pflegen:



Irean

Gibjekdadrmne

Amprechpariner

Check-in und Check-out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen &

Im Abschnitt “Richtlinien” haben Sie die Mdglichkeit, individuelle Check-in und Check-out Zeiten zu hinterlegen, die dann fest im System

gespeichert werden.

0 Diese Funktion gibt Ihnen als Vermieter/in von Ferienobjekten die nétige Flexibilitdt und Kontrolle tiber die An- und Abreise lhrer

Gaste:
Rig i
=k In
L P R S oy Chpcs Lvn remd o dg U mdipiieh.
LBt B st P et S g Lbibe Bt i P b ot Tt e Pk

Merkmale auf Hausebene hinterlegen &

Merkmale kdnnen Sie im TSmart grundséatzlich haus- oder wohnungsbezogen definieren. Im nachfolgenden Abschnitt wird erlautert, wie die
Merkmale auf Hausebene hinterlegt werden kénnen:
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0 Neben der Merkmalsgruppe “Allgemein” kdnnen abhangig lhrer angeschlossenen Buchungskanéle noch weitere Merkmals-

Rubriken wie z.B. eigene Merkmale fiir Booking.com oder Fewo-direkt erscheinen.

0 Die Gruppierungen abseits der Gruppierung “Allgemein” definieren verschiedene Merkmalssets je externem Vertriebspartner.
o Merkmale, die aus dem Bereich “Allgemein” mit Merkmalen der externen Vertriebspartner “verbunden” werden kénnen, werden
direkt verbunden.

o Merkmale, die nicht “verbunden” werden kénnen, kénnen Sie jeweils fiir die externen Vertriebspartner pflegen. Das sind extra
Merkmale, die nur auf dieser Plattform angegeben werden kénnen.

Merkmale im TSmart werden in einzelnen Merkmalsgruppen gruppiert, wie zum Beispiel:

o Richtlinien
e Lage
* Services

o Aktivitdten

Innerhalb einer Merkmalsgruppe finden Sie die Merkmale, die Sie pflegen kdnnen:

[
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Je nach Art der Merkmalsgruppe kdnnen Sie ggf. noch Anzahlwerte und / oder Kommentare fur das jeweilige Merkmal hinterlegen:


http://booking.com/
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Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen &
Beschreibungen sind in zwei Rubriken gruppiert: Eigenbelegung und Standard

- Eigenbelegung: Hier werden individuelle Texte fur die Dokumente der Eigenbelegungen hinterlegt, z.B. der Schlusstext fur die
Buchungsbestétigung der Eigenbelegung:

1 hrelbungen

Wirdard

Ligenttiegung Buchonpibestifpung S hiuiibes

et g, (e Gamtptigy Ty e

e Gl
B Sedn e Ted T

- Standard: Hier werden allgemeine Infos zu Ihrer gesamten Unterkunft hinterlegt, z.B. Infos iber die Umgebung:

Beschrbusgen

§ by

Ubeer dap l,mrr\h.:'g
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Innerhalb der einzelnen Textfelder verfligen Sie Uber einen einfachen Texteditor, um beispielsweise Aufzahlungen zu definieren, oder
bestimmte Textbestandteile gesondert hervorheben zu kénnen.

0 Die meisten Texte wurden bereits von unserem Team fur Sie in die 4 Fremdsprachen Englisch, Franzésisch, Italienisch und
Niederlandisch hinterlegt.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie Anderungen vornehmen, sollten diese auch in den weiteren Sprachen aktualisiert werden. Dafiir
empfehlen wir Innen den kostenlosen Online-Ubersetzer DeeplL:
@ Deepl Translate: The world's most accurate translator
Damit lassen sich Texte ganz einfach in das Ubersetzer einfiigen und der (ibersetzte Text wieder heraus kopieren und im TSmart
bei der jeweiligen Sprache einsetzen.

Bilder auf Hausebene hinterlegen &

Auf der Hausebene kdnnen Sie eigenstéandig Bilder lhres Hauses (AulRenansichten) oder der Umgebung hinterlegen. Bitte beachten Sie vor
dem Upload folgende Vorgaben, damit lhre Bilder optimal in den Buchungsplattformen dargestellt werden kdnnen:


https://www.deepl.com/translator
https://www.deepl.com/translator

e Querformat

e mind. 2048 x 1536 px

Format: jpg
« Maximale GroRRe: 5 MB

Im System wird stets unterschieden zwischen:

o Dem Hauptbild (wird als Erstes und in der Suchergebnisliste angezeigt)
o Galeriebildern (wird in Bildgalerien angezeigt)
Bilder

GCarajihrigil)

s maximale Dateigrdfe fur Bilder e ikl
batelgt SMB

Bilder
pr divde & drop
hinzufuegen

0 Sie kdnnen die Reihenfolge Uber die Pfeiltasten oder per “Klicken und Ziehen” verschieben.

Fur jedes einzelne Bild kdnnen Sie:

« Bildtitel (Pflichtfeld)
e Saison (Sommer, Winter, Ganzjahrig — Bestimmt, wann das Bild ausgespielt wird)

e Urheber

Rechteinhaber (Pflichtfeld)

pflegen.

Laden Sie mind. 6 Bilder Ihrer Unterkunft hoch:

¢ Hausansicht im Sommer/Winter
« Gemeinschaftsraume (z.B. Frihstiicksraum, Wellnessbereich)

« Eingangsbereich



o Eindriicke von der Umgebung

« Besonderheiten

A\ Keine Bilder der einzelnen Einheiten! Diese werden unter “Zimmer/Wohnung” hinterlegt.

Kein Text oder Links im Bild!

Die Verortung lhrer Unterkunft festlegen &

Die Verortung lhrer Unterkunft wird zu einem immer wichtigeren Bestandteil Ihres Datensatzes, denn diese Daten sind vor allem fiir externe
Vertriebsplattformen sehr relevant.

Wir erfassen die Daten auf Basis einer “Google Maps” Integration:

Geben Sie in das oben markierte Dialogfeld die Adresse lhrer Unterkunft ein, anschlieRend findet die Google Karte in der Regel den
Standort lhrer Unterkunft - sollte die Unterkunft nicht direkt gefunden werden, oder inkorrekt verortet werden, so kdnnen Sie die

Markierungsnadel beliebig auf der Karte verschieben, um den Standort zu spezifizieren.

o Sollte der Standort bereits hinterlegt sein, missen Sie lhre Adresse nicht erneut eingeben.

Datenpflege fir lhre Wohnung / Ihr Zimmer (Wohnungs- / Zimmerebene) &
Hier kénnen Sie die Stammdaten |hrer Leistungen (lhrer Zimmer und Wohnungen) bearbeiten.
Auf Wohnungs- | Zimmerebene kénnen Sie:

* Den Namen, Zimmer / Wohnungstypen und bei Wohnungen auch die Quadratmeter, sowie ggf. die Klassifizierung der
einzelnen Wohnung einsehen

« Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafplédtzen pflegen

o Merkmale Ihrer Zimmer/Wohnungen pflegen

o Beschreibungen lhrer Zimmer/Wohnungen pflegen

o Bilder Ihrer Zimmer/Wohnungen pflegen

Basisinformationen fiir lhre Wohnung / Ihr Zimmer einsehen &

Innerhalb der Basisinformationen fiir Zimmer kénnen Sie den Namen sowie den Zimmertypen einsehen. Bei Anderungswiinschen wenden

Sie sich bitte an Ihre Tourist-Info.



Falls der Belegungsplan freigegeben ist, kdnnen Sie hier Ihre Einheiten des Zimmers, sowie die Kurznamen, die im Belegungsplan

erscheinen, pflegen:
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Innerhalb der Basisinformationen fir lhre Wohnung kénnen Sie den Namen, sowie den Leistungstypen und ggf. die Klassifizierung
einsehen. Bei Anderungswiinschen wenden Sie sich bitte an lhre Tourist-Info.

Die GréoBe der Quadratmeter kbnnen Sie pflegen.

Falls der Belegungsplan freigegeben ist, kdnnen Sie hier Ihre Einheiten des Zimmers, sowie die Kurznamen, die im Belegungsplan

erscheinen, pflegen:

o
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Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafplitzen pflegen &

Im Bereich “Bettenoptionen & Belegung” pflegen Sie auf Basis der Anzahl der Schlafplétze die Belegung lhres Zimmers bzw. lhrer

Wohnung:
. o
Bettenoptionen & Belegung =
Belegung bearbeiten Personen: 1 - 4 | Erwachsene: 1 - 3 | Kinder 0 -3
Areabd Schlalplnae Gedase et fusr fi Kinsder pedapeat . Al Kirdd it Vol Ly

Wietere Inkarmationen AT (AT G Westre brbarmanaran

A\ Bitte beachten Sie: Mit der Anderung der Belegungskonditionen werden die Preisgruppen neu im Meniipunkt “Preise” definiert und

die aktuellen Preise geldscht. Diese mussen Sie anschliel3end neu einpflegen.

Merkmale auf Wohnungs- | Zimmerebene hinterlegen &

Analog zur Hausebene, kdnnen Sie auch auf der Wohnungs- bzw. Zimmerebene Merkmale hinterlegen:



Merkrmale =)

nein Booking.com Fewalirekt | Homelway Holidu

Schlafriume

Anzahl ZimMmer i1 von ) geasnn b4

Lchlafzimmer iy

2, Schlafzimmer

3, Schlafzimmaer

4. Schlafrimmer | X w-

%, Schlafzimmer e
&, Schlafzrimmer e
Wahnzimmer

Ausstattung o
Badezimmer @ ven 1ag - -
W ain e mma e -

0 Neben der Merkmalsgruppe “Allgemein” kdnnen abhangig lhrer angeschlossenen Buchungskanéle noch weitere Merkmals-

Rubriken wie z.B. eigene Merkmale fiir Booking.com, Fewo-direkt/Home-Away oder Holidu erscheinen.

o Die Gruppierungen abseits der Gruppierung “Allgemein” definieren verschiedene Merkmalssets je externem Vertriebspartner.

o Merkmale, die aus dem Bereich “Allgemein” mit Merkmalen der externen Vertriebspartner “verbunden” werden kénnen, werden

direkt verbunden.

o Merkmale, die nicht “verbunden” werden kénnen, kénnen Sie jewelils fir die externen Vertriebspartner pflegen. Das sind extra

Merkmale, die nur auf dieser Plattform angegeben werden kénnen.

0 Je nach Definition der Merkmalsgruppe kdnnen Sie fiir die einzelnen Merkmale eine Anzahl und / oder einen Kommentar

definieren:

Anzahl Zimmer @«

w'| Anzabd Badezimmer (10 i w" dmzahl Schilafrisme 10 &ngahl Webmzimmer
-

sazahl

Beispielansicht eines Merkmalssets fiir externe Vertriebspartner



http://booking.com/
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Bademantel Badew anne Badirmanne oder Dusche
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A - Ausgegraute Merkmale (griin markiert) sind “verbundene Merkmale”, die mit Standardmerkmalen aus dem Merkmalsset
“Allgemein” direkt verbunden sind. Diese kénnen und miissen Sie nicht separat pflegen. Anderungen nehmen Sie unter

“Allgemein” vor.
o Aktive Merkmale (rot markiert) sind Merkmale, die individuell vom externen Vertriebspartner (z.B. Booking.com) stammen und
aktuell nicht gemappt sind, das heil3t, diese Merkmale sind separat innerhalb des gezeigten Registers “Booking.com” zu

pflegen.

o Hinweis zu FewoDirekt/HomeAway: Hier werden die Merkmale kiinftig noch tbersetzt. Aktuell erscheinen diese nur mit dem

internen Namen.

Beschreibungen auf Wohnungs- | Zimmerebene hinterlegen &

Auch auf der Wohnungs- / Zimmerebene kénnen Sie, wie bereits auf der Hausebene, Beschreibungstexte hinterlegen.

Seschreibungen

Beschreibung

B M FE T WL

= T

* ¥ e B F:
Dot kuschelige und lebevoll ot Haturholeboden eingenchtete Bin-Rawmn-wohnung mit G0m?® wohallache, gemdtichen woha-/Schilsfraum, komicrmablen Doppeibett
schoner Esseckn und Flachbihd-Tv S keine Winsche offen. [n der bestens susgestattelen Kiche mil d-Platen- Herd, Backofen, Kohischrank min Gelnerfach,

Kalfeemaschine, Wasserkocher und Toaster finden Sie alles, was Sie pum Jubsreen [heer “Urlaubsschmanker™ bravchen, Ein madermes Bad mit Nauschigen
Hand-/Duschtachern und Fon Sowie ein $eparabér Rium fir § Gepdck und &in qrnl}w lauchiger Balloon mit Morgenionne ervwalel Sie.

Innerhalb der einzelnen Textfelder verfiigen Sie Uber einen einfachen Texteditor, um beispielsweise Aufzahlungen zu definieren, oder

bestimmte Textbestandteile gesondert hervorheben zu kénnen.

0 Die meisten Texte wurden bereits von unserem Team fir Sie in die 4 Fremdsprachen Englisch, Franzésisch, Italienisch und
Niederlandisch hinterlegt.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie Anderungen vornehmen, sollten diese auch in den weiteren Sprachen aktualisiert werden. Dafiir
empfehlen wir Ihnen den kostenlosen Online-Ubersetzer DeepL:
& Deepl Translate: The world's most accurate translator
Damit lassen sich Texte ganz einfach in das Ubersetzer einfiigen und der {ibersetzte Text wieder heraus kopieren und im TSmart

bei der jeweiligen Sprache einsetzen.


https://www.deepl.com/translator
https://www.deepl.com/translator

Bilder auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen &

Auch auf der Wohnungs- / Zimmerebene kénnen Sie, wie bereits auf der Hausebene, Bilder hinterlegen.
Bitte beachten Sie vor dem Upload folgende Vorgaben, damit Ihre Bilder optimal in den Buchungsplattformen dargestellt werden kénnen:

0 o Querformat
e mind. 2048 x 1536 px
o Format: jpg
* Maximale Grof3e: 5 MB

Im System wird stets unterschieden zwischen:

o Dem Hauptbild (wird als Erstes und in der Suchergebnisliste angezeigt)

o Galeriebildern (wird in Bildgalerien angezeigt)

Bilder =

Ganzjahrig (2)

Die maximale DateigréfRe fur Bilder
betragt 5MB

mmm——— S

(17 o
R L

aEEm s ——————————
srmsssssEssEsEsEsssEsmEEEmns’

Bilder e
per drag & drop o &
hinzufuegen i el
Badezimmer 4 Schiafrimeer
. o ":? Tudetzt gedredert 2o 07122032 & Zuletrt pedndert amc 0T 122032
- " Abmessungen: 2048 x 1.536 px Abmessungen: 2048 x 1.536 px
Dateigréfe: 545,00 KB Diateigride 854 00 KB
Fur jedes einzelne Bild kdnnen Sie:

« Bildtitel (Pflichtfeld)

e Saison (Sommer, Winter, Ganzjahrig — Bestimmt, wann das Bild ausgespielt wird)

o Urheber

o Rechteinhaber (Pflichtfeld)

pflegen.
Tial" ilu LU
Bades i
Datename )
l oM -4 TRETTI_ LRI jog a
Ganzjahrig =

Urhibr
Bichtrichiler

IR518

g 05 Dhpe 500,00 B



Laden Sie mindestens 4 Bilder je Zimmer/Wohnung hoch:

o Alle Innenrdume des Zimmers/der Wohnung (Schlafzimmer, Wohnzimmer, Essbereich, Kiiche, Badezimmer, Eingangsbereich etc.)
« Alle AuRBenbereiche (Balkon, Terrasse, etc.)
e Aussicht Zimmer/Wohnung nach Drau3en (Sommer/Winter)

« Besonderheiten

A\ Keine Bilder des Hauses - nur Bilder der Leistungen!
Kein Text oder Links im Bild!

5. Preispflege fur Ihre Wohnung / Ihr Zimmer &

Grundsatzlich wird zwischen folgenden Pflegemdglichkeiten unterschieden:

* Einzelpflege: Fir Pflege je Leistung

« Sammelpflege: Fur Pflege mehrerer Leistungen

In der Preispflege konnen Sie: &
« Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren
o lhren Grundpreis pflegen
o Kinderpreise definieren
* Verpflegungspreise (z. B. Friihstiickspreise) definieren
o Zuschlége fiir Aufenthaltsdauern hinterlegen (z. B. fiir Kurzaufenthalte)

* Sonstige Zuschlédge hinterlegen (z. B. fiir Haustiere)

Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren &

Nahezu jede Unterkunft hat “im Grundpreis enthaltene Leistungen”, also, Leistungen, die Sie gern hervorheben mdchten, aber die im
Grundpreis der Ubernachtung enthalten sind. Dies kénnen Sie im Bereich “Im Grundpreis enthaltene Leistungen” definieren:

Im Grundprois enthaltene Letsiungen | r\\
Bettwiiche, Endneinigung, Handtiicher -
¥ Bettwische
L [ncdreinipung
o~
& i
8 ¥ Handsiches o
Fridhs] ()

o Wabhlen Sie alle Leistungen aus, welche im Grundpreis enthalten sind.
Speichern Sie anschlieRend die Auswahl.

AnschlieRend kénnen Sie Uber den Button “JETZT SETZEN” die Inklusivleistungen auf die bestehenden Preise zu setzen, falls Sie
schon Preise im Voraus gepflegt haben.



0

Im Grundpreis enthaltene Ll stungen

b Grundprets enthalien

Bettwische, Endreinipung, Handticher

e Indormstonm

Grundpreis fiir lhr Zimmer / Inre Wohnung pflegen &

Einzelpflege der Grundpreise ¢
Als Néchstes definieren Sie nun den Grundpreis lhres Zimmers / Ihrer Wohnung. Dieser Grundpreis kann nur auf der Standard Rate
gepflegt werden. Von dort verteilt sich der Preis mit den hinterlegten Aufschlagen auf die weiteren Raten, die fir die jeweiligen Kanale

gelten.

Sobald Sie die Schaltflache “Zeitraum pflegen” betétigen:

inindpreis

Standard Rae = Prima g | = P r [ahtrd el 1 -5 = PRy (= 3030 = Migwib] Sagiend |+ |0 = (i PG HGamdfi | s v hangettabigeng 4 bes L) Wockatn T9]

Anpeige ab | pyce 2003 [ ] meUbe () Zevrtraum pilegen
April 2023

e T - - - - - =) - o < - - = - - -

! P (ab 13 Jahee)

1 Pers. (ab 13 Jate]

¥ Peri. (ab L3 Jahie]

L.
haben Sie die Mdglichkeit, den Grundpreis fiir Ihr Zimmer / Ihre Wohnung zu definieren:
3 Teitrawm pilegen

Anmeigeab  opoamn [=] [ hewte

Neuen Grundpreis anlegen

Wochentage
Temmumvom | L0401 @ b | oeoenay [ o e (v Bl [v Ml (v Be (v R v ge [ S,
Babigung Pt Bisttey Bt hrrted [T
1 Pers, (ab 13 Jahes - 0 pro Eimheit [ Nacht = T 0 WSt -

Apidl 2033

Werkaudspreis L L L L ar el L) g a3 a = " " i a1 an E E) B Eel Ee ) £l an - ar el £
N [} - o L ) Br 5 I o o L e L] £ o L o L] Do L) [ My i £ E L] 1] “

1 Pers. (ab 13 Jahre}
2 Pars. (als 13 Jahre)

I Pers. (ab 13 Jahre)

Diese Pflege erfolgt durch

« Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

« Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage




0 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fur einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen. (z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Preise als unter der Woche definieren méchten)

+ Die Auswahl der Belegung - fiir welche Preisgruppe (1 Pers./2 Pers. etc.) wollen Sie den Preis definieren?

* Die Eingabe des Bruttopreises

Die Definition der Berechnungsregel (z. B. “pro Einheit / Nacht” oder “pro Person / Nacht”)

o Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

Sobald der Preis gespeichert wurde, erscheint dieser im Kalender:

April 2023
e B L L1} L3 L] - " - " - L] | i 1 i = L] % v L] Pt F i aa aa L F-3 FL Fo o » » ol [}
Wirrlaufip s B OB M 0B W R F B R m B M B B B B B & & A B B L B . " i B ik
T e
| TR Tab 3 Rl | T |

I Pars. [al 13 Jahew

JPers. [ab 1 Jahos

0 Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus anklicken und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

0 Mit einem Klick auf die weiteren Raten sehen Sie lhre Preise mit den Aufschlagen, welcher auf dem Buchungsportal mit dieser Rate

ausgespielt wird (z.B. Rate Premiumpartner fur die Kanéle Bestfewo, Casamundo, Hometogo, HRS-holidays, E-domizil und

Holidu).
Grundpreis
Standard Rate - Eigenbeogeng [=0F + Promiumpartser (12,30 + Figmiberl 52 andand [+ 175 « Gartpeler Homepags | =0 + Langsessolepung 4 b 13 Vcchon (-3
Angeigeab  plos 003 i heuts
April 2023
=== - CHEHEH - - BEHEE -  BEHEE - HHEHBEH -

1 Pers. (ab 13 Jahee|

Sammelpflege der Grundpreise: &

Wenn Sie die Preise leistungsiibergreifend pflegen méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier konnen Sie Preise fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

0 Hinweis: Voraussetzung fur die Pflege von leistungsubergreifenden Preisen ist eine einheitliche Struktur der Preisegruppen. Sollten
keine einheitlichen Preisgruppen vorhanden sein, kdnnen die Preise auch tUber die Sammelpflege je Leistung definiert werden.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung Grundpreise bestitigen

Gewiinschte Anderungen

Die VOrEENOMMEnsn Rl'i(‘ful'\:“_"n haben - =
Auswirkungen auf folgende Lelstungen :_) Belegung : 1 Pers. (Erw./Kind) | Preis Brutto: 100 | Berechnung: pro Einheit [ Nacht | MueSt: T % Mwe!

'\J Belegung : 2 Pers. (Erw./Kind] | Preis Brutto: 200 | Berechnung: pro Einheit | Nacht | MwSEt: 7 9% Mw!

Doppelz it Balk d Berghlick =
SEpItNmermit Balkon undibergilie © | (1) Belegung: 3 Pers. (Erw./Kind) | Preis Brutto: 300 | Berechnung: pro Einheit [ Nacht | M St: T 5

Ferienwohnung mit Terrazse und Seeblick

Die gewihlte Rate: Standard Rate (: Belegung : 1 Pers. (ab 13 Jahre] | Preis Brutto: 100 | Berechnung: pro Einheit | Nacht | MwSt: 7% M

Die definierten Zeitriume: (1) Belegung:2 Pers. (ab 12 Jahre) | Preis Brutto: 200 | Berechnung: pro Einheit [ Hacht | MwSt: 7% M

won: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

(1) Belegung: 3 Pers. (ab 13 Jahre) | Preis Brutto: 300 | Berechnung: pro Einheit [ Nacht | MwSt: 755 My

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Kinderpreise definieren &

Die Pflege erfolgt durch

« Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

« Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

0 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Moglichkeit, fir einen groReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.(z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Kinderpreise als unter der Woche definieren méchten)

o Die Auswahl des Zuschlags (in der Regel “Kinderpreis”)
« Die Eingabe des Bruttopreises
» Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)

« Die Definition des Kindesalters (von bis)



Kinderpreise

Standard Hate « Promismgortrer (17,50 = Cipeniriogurg (0| = Promésmpacton § 12, 10%W] = Miewibeel Sandiand (1 10| = Caet prirs Homngape | 1] * Langoeitbolngung 4 bin 11 Wochon |- 2%

Anzeige ab  pooe 300l = heute ] [ 3 Zeitraum pllegen ]

Bewen Kinderpreis anlegen

Wochentape
Iepgumwern 10043023 B Bs  nsmn B [)ue [w]oi [w]ui [ Ba. [+ e [+ sa (v
Marne it Duichlag Pegis Brptmo Berpchaung ML
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April 2023
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Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:
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0 Sie kdnnen den Preis aus dem Kalender heraus anklicken und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

Sammelpflege der Kinderpreise: ¢

Wenn Sie die Preise leistungsiibergreifend pflegen méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.

= S8 Trithaun IRSLE DL Bermay sm Chismars] - shmnng = @ A
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Einstellungen

Armrintn fateptepy b rdas.

& bl

P e L

+ Farmsmphacag s v s St

Grusdgreite

indavpreine

e A e Bt ]

0 Kinderpreise kdnnen analog zur Einzelpflege nur auf Leistungen gepflegt werden, welche mit altersabhangigen Preisgruppen

arbeiten.
Fur Leistungen welche Preisgruppen mit dem Zusatz "Erw./Kind" definiert haben kénnen auch tGber den Generator keine

Kinderpreise erfasst werden.

Hier kénnen Sie Kinderpreise fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.



Anderung Kinderpreise bestitigen

ammenen Anderungen haben

ungen aul folgende Leistungen:

Doppelzimmer mit Balkon und Berghblick
Die gew3hlte Rate: Standard Rate

Die definierten Zeitriume:

won: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

Gewiinsehte Anderungen

[ (1] Mame des Abschlags | Kinderfestpreis

(1) Preis Brutto |50

[i: ) Berechnung | pro Person | Macht

T
ot

[{ ) Altervon| 1 Jahr

MwSt | 7% MwSt.

(1) Alter biz| 5 Jahre

weerden : Leistung hat keine Kinderpreise

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Verpflegungspreise (z. B. Friihstiickspreise) definieren &

Die Pflege erfolgt durch

« Die Definition, ob der Verpflegungszuschlag zwingend ist, oder nicht

* Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

* Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

Hinweis fir Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick : Anderungen kinnen micht vor

Eenommen

1

JA, SPEICHERN

o Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fir einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen

o Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Friihstiick)

« Die Eingabe des Bruttopreises

« Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)

o Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

| Verpflegung (2.8, Frihstiiek] © |

Standard Rate

Anprige b oL

+ Premismpartrey | T, 200

B hewte

werden

Heuen Verpdlegunpspreis anlegen

@ munt in dietem Zeitraum rwingend pebucht

Teftrawm vom
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Fruhstiick
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Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:



Werkaufigneis

Friddzsiick 105

Q Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus betatigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder
korrigieren wollen.

Sammelpflege der Verpflegungspreise: ¢

Wenn Sie die Preise fir Verpflegung leistungstuibergreifend pflegen méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kénnen Sie Verpflegungen fiir bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung Verpflegung (z.B. Frilhstiick) bestitigen

Gewiinschte Anderungen

Dig vorgenommenen An

Auswirkungen auf folgende Leistungen: I (1) Mame des Abschlags | Frishstiick

ungen haben

(1) Preis Brutte | 10

Doppelzimmer mit Balken und Bergblick I {) hnung | prs Person | Nacht

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
. = T
Die gewiihite Rate: Standard Rate L) MwSt | 7% MwSt.

Die definlerten Zeltriume:

[ (1) muss in diesem Zeitraum zwingend gebucht werden | Nein
won: 11.07,2024 bis: 14,07,2024

P

(1} altersabhasngig | Nein

° AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Preise fiir die Aufenthaltsdauer definieren (z. B. fiir Kurzaufenthalte) &

Die Pflege erfolgt durch

» Die Definition, ob es sich um einen Zuschlag, oder einen Abschlag handelt
o Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

« Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

° Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fir einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.(z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Kinderpreise als unter der Woche definieren méchten)



* Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Kurzaufenthalt oder Langaufenthalt)

« Die Eingabe des Bruttopreises

« Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)

* Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

« Die Definition der Tage, zwischen denen der Zuschlag oder Abschlag gelten soll

« Die Definition des Starttages der Zdhlung, ob der Zuschlag gilt, oder nicht (in der Regel 1)

[Aufenthaltsdaver [2.8. Kurzaufenthalt] ]

0]

tan Batp
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Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:

Depensber 22
Verhaulspieis

B g hald

L-3 Tagie)

0 Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus betatigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

Sammelpflege der Aufenthaltsdauer: &

Wenn Sie die Preise flr Aufenthaltsdauer (z.B. Kurzaufenthalt) leistungsiibergreifend pflegen mochten, starten Sie die erweiterte
Datenpflege.
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Hier kdnnen Sie Aufenthaltsdauer Zu- oder Abschlage fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung Aufenthaltsdauer (z.B. Kurzaufenthalt) bestitigen

Gewiinschte Anderungen

Die vorgenommenen Anderungen haben

Auswirkungen auf folgende Leistungen: (1) Name des Zu-| Abschlags | Kurzaufenthalt J

(1) Prais Brutto | 50

Wi

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick :'i‘- T (el T ]
Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick e
Die pewiihite Rate: Standard Rate (1) MwSt| 7% MwSt.
Die definlerten Zeftriume: [::!:I Tagavon |2 J
von: 11.07,2024 bis: 14.07.2024 '_

() Tagebis|3

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Sonstige Zuschlédge hinterlegen (z. B. fiir Haustiere) &

Die Pflege erfolgt durch

« Die Definition, ob der Zuschlag zwingend oder optional ist
* Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

« Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

o Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Moglichkeit, fir einen groReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.

o Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Haustier, Parkplatz, W-LAN)
« Die Eingabe des Bruttopreises
« Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Einheit / Nacht”)

« Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes
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Q Sie kdnnen den Preis aus dem Kalender heraus betétigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder
korrigieren wollen.

Sammelpflege der sonstigen Zuschlage: &

Wenn Sie die Preise fir sonstige Zuschlage (z.B. Haustier) leistungsuibergreifend pflegen mochten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kénnen Sie Aufenthaltsdauer Zu- oder Abschlage fiir bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches lhre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.



Anderung Sonstiges (z.B. Haustier) bestitigen

Gewiinschte Anderungen

(1) Name des Abschiags | 1 Haustier

(1) Preis Brutte| 10

Doppelzimmer mit Balkon und Berghblick
ki ¥ Berechnung | pro Einheit | Nacht

L

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Die gewihlte Rate: Standard Rate (1) MwSt] 7% MwSt.
Die definlerten Zettriume: [
won: 11,07,2024 bis: 14.07.2024

r

(1) muss in diesem Zeitraum zwingend gebucht werden | Nein

(1) aitersabhaengig | Nein

Verwerfen JA, SPEICHERN

o AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

6. Verfligbarkeits- & Konditionspflege fir Inre Wohnung / Ihr Zimmer &

Jede Wohnung / jedes Zimmer, welches tber das TOMAS System angeboten wird, benétigt Verfugbarkeiten (Kontingente) und Konditionen

(z. B. Belegungskonditionen.
Grundsatzlich wird zwischen folgenden Pflegemdglichkeiten unterschieden:

* Einzelpflege: Fir Pflege je Leistung

« Sammelpflege: Fir Pflege mehrerer Leistungen

Wie pflege ich Verflugbarkeiten & Konditionen fir meine Wohnung / meine Zimmer? &
Die Verfiigbarkeits- und Konditionspflege unterteilt sich in die folgenden Teilbereiche:

* Sperre & Verfiigbharkeiten (Hier kbnnen Kontingente und Sperren eingesehen oder gepflegt werden)
« Aufenthaltsdauer (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?)

* An- und Abreiseregelung (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?)

s Storno- und Zahlungsbedingungen fiir Ihre Wohnung / Ihre Zimmer

* Vorausbuchungsfrist (Méchten Sie, dass die Géste nur unter Beriicksichtigung einer bestimmten Vorausbuchungsfrist

anreisen?)

Sperre & Verfiigbarkeiten (Ohne Nutzung des Belegungsplans) &

Hier definieren Sie die Kontingente und eventuelle Sperren fur Ihre Wohnung / lhre Zimmer:

Sperre & Verfiigbarkeiten =)
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0 Die Pflege kann innerhalb eines Zeitstrahls, oder innerhalb einer Jahrestibersicht erfolgen:

Beispielansicht Jahresiibersicht

Sperne & Verfiigbarkeiten
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Erlauterung der Farbgebung_ in der Jahresiibersicht

« “verblasste Tage” = Tage in der Vergangenheit

* “griine Tage” = verfiighare Tage inkl. Kontingentsanzahl

* “rote Tage” = ausgebuchte / belegte Tage
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o /) “goldene / gelbe” Tage = Tage mit Pflegebedarf / nicht gepflegte Tage [\

Die Pflege erfolgt durch

Tage mit Schlosssymbol = gesperrte Tage

« Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)

« Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum

o Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fir einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.

« Definition, ob es sich um ein Kontingent, oder eine Sperre handelt

« Definition er Anzahl (wie hoch ist das Kontingent, was Sie pflegen méchten?)
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Sperre & Verfligharkeiten
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Sobald das Kontingent gepflegt wurde, erscheint es dementsprechend im Kalender (siehe Kalendergrafik)

Sammelpflege der Verfiigbarkeiten &

©

(=) Zeitramm pllegen

Eoa
freiprben . spreree

Wenn Sie die Verfiigbarkeiten ohne den Belegungsplan leistungstibergreifend pflegen méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kdnnen Sie Verfligbarkeiten fiir bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung Sperre & Verfiigbarkeiten bestitigen

Auswirkungen auf folgende Lelstungen

Die vorgenommenen Anderungen haben

Gewilnschte Anderungen

(1) Anzahl:1

Doppelzimmen 1 mit Dusche und WE,
Balkon, 2 Stock

Doppelzimmer 2 mit Dusche und WC,
Balkon, 2 Stock

Die gewahlte Rate: Standard Rate
Die definierten Zeitrdume:

won: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

Verwerben ]

° AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Wenn Sie die Verfugbarkeiten freigeben oder sperren mochten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kdnnen Sie Verfugbarkeiten fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Enderung Sperre & Verfiigbarkeiten bestitigen

Gewiinschte Anderungen
Die vorgenommenen Anderungen haben

(1) sperre | freigeben

Auswirkungen auf folgende Leistungen:

Doppelzimmer 1 mit Dusche und WC,
Balken, 2 Stock

Doppelzimmer 2 mit Dusche und W,
Balken, 2 Stock

Die gewidhlte Rate: Standard Rate
Die definierten Zeitrdume:

won: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

Verwerfen

0 AnschlieBend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Sperre & Verfiigbarkeiten (Mit Nutzung des Belegungsplans) &

JA, SPEICHERN

Wenn Sie den Belegungsplan nutzen, dient die Ansicht hier unter Sperre & Verfiigbarkeit nur zur Kontrolle. Sie verandern dann die

Sperren und Kontingente nur tiber den Belegungsplan. Dort gilt: Ist keine Eigenebelegung, Fremdbuchung oder Sperre eingetragen, ist das

Kontingent frei (sofern Sie den Zeitraum freigeschaltet haben). Den Zeitraum kann man hier bei Sperre & Verfiigbarkeit freigeben.

Vorgehensweise um den Zeitraum freizuschalten:

1. Prifen Sie, bis wann Sie Kontingente freigegeben haben. Dabei hilft Ihnen die Jahrestiibersicht
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2. Oben rechts unter Zeitraum freischalten die Maske 6ffnen. Zeitraum wahlen und tiber den Button Freischalten den Zeitraum freigeben.
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0 Die Kontingente ziehen sich dabei aus den gepflegten Belegungskonditionen (z.B. 1, wenn es dieses Zimmer / Wohnung nur 1 mal
gibt).

Sammelpflege der Verfiigbarkeiten &
Wenn Sie den Belegungsplan nutzen und Verfligbarkeiten leistungsubergreifend freigeben méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung Sperre & Verfligbarkeiten best

Gewiinschte Anderungen

Die vorgenommenen Anderungen haben

Auswirkungen auf folgende Lelstungen: ':_!}' Anzahl: 1

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Diie gewihite Rate: Standard Rate

Die definierten Zeitriuma:

von: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

0 AnschlieBend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Aufenthaltsdauer pflegen (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?) &

Die Pflege erfolgt durch

« Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)

» Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum

o



Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fir einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.

o Definition des Mindestaufenthalts

-
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Sobald das Kontingent gepflegt wurde, erscheint es dementsprechend im Kalender (siehe Zeitstrahl)
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0 Wenn nichts gepflegt ist, erscheint automatisch 1 Nacht als Mindestaufenthalt.

Sammelpflege der Aufenthaltsdauer @

Wenn Sie den Mindestaufenthalt leistungsubergreifend pflegen mochten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kénnen Sie Mindestaufenthalte fir bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.



Anderung Aufenthaltsdauer be:

Gewiinschte Anderungen
Die vorgenomrmenen Anden

Auswirkungen auf folgende Leisiungen: iii:' Aufenthaltsdaver: 2

Doppelzimmer mit Balkon und Berghlick
Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Die pewiihite Rate: Standard Rate

Die definierten Zeftriume:

von: 11,07,2024 bis: 14.07.2024

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Pflege An- und Abreiseregelungen (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?) &

Die Pflege erfolgt durch

« Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)

« Die Auswahl der méglichen An- und Abreisetage
An-fAbreiseregelung ::j
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Sobald die gepflegten Werte gespeichert wurden, werden diese im entsprechenden Kalender dargestellt. Alternativ kann man einzelne Tage
auch einfach durch Anklicken des jeweiligen Tages verandern.
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° Hierbei erfolgt:



» Die Darstellung von méglichen An- und Abreisetagen mit griinen Hékchen

o Die Darstellung von nicht nutzbaren An- und Abreisetagen mit einem roten Kreuz / X

o Wenn nicht gepflegt ist, erscheint automatisch jeder Tag als An-/Abreisetag.

Sammelpflege der Aufenthaltsdauer &

Wenn Sie die An- und Abreisetage leistungsubergreifend pflegen méchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kdnnen Sie An-/Abreisetage fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches Ihre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

Anderung An- | Abreise bestitigen

Gewlinschte Anderungen
Dée vorgenommenen Andenusngen haben

(1) finderungen : l

Aurswirkungen auf folgende Leistungen:

(1) Anreise
Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick [@ Mo. l
Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick

Die gewihite Rate: Standard Rate \_) M.

Die definierten Zeitriume: [fu Do J
won: 11.07.2024 bis: 14.07.2024

Veelen m

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Storno- und Zahlungsbedingungen fiir lhre Wohnung / Ihre Zimmer pflegen &

Fir Ihre Wohnung / Ihre Zimmer kdnnen Standard- Storno- und Zahlungsbedingungen gelten, oder aber abweichende Bedingungen.



Ob es sich um eine Standardbedingung, oder eine abweichende Bedingung handelt, erkennen Sie an der Legende:

Staredsrd Brdmpus g prodd Bucbur st B P dirian Tag sind abwiichiads S2oins und Eshlungibedingungen cigetrges

Diese Symbolik wiederholt sich auch im Kalender:
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o Per Mouseover kdnnen Sie erkennen, welche Storno- und Zahlungsbedingung an dem jeweiligen Tag gilt.

Die Pflege einer abweichenden erfolgt durch

« Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)

o Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum

0 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Mdglichkeit, fur einen gré3eren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.

« Definition der gewiinschten Stornobedingung
« Definition der gewiinschten Zahlungsbedingung

o Ggf. Definition des Wunschs zur Kreditkartenautorisierung (garantierte Buchung)

Storne- und Zahlungsbedingungen =
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AnschlieRend erscheinen die hinterlegten Bedingungen direkt im Zeitstrahl:

Dezember 2022
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Sammelpflege der Storno-/IZahlungsbedingungen &

Wenn Sie die Storno- und Zahlungsbedingungen leistungstbergreifend pflegen mdchten, starten Sie die erweiterte Datenpflege.
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Hier kénnen Sie Storno-/Zahlungsbedingungen fur bestimmte Zeitraume (Saisonen) pflegen.

Bevor Sie die Anderungen speichern kénnen erscheint ein Hinweisfeld, welches lhre bevorstehenden Anderungen zusammenfasst.

finderung Abweichende Bedingungen bestitigen

Gewiinschte Anderungen

Die vorgenomménen Anderungen haben

(1) stornobedingungen J

(L

(1) Micht kestenfrei stornierbar (809 Stornierungsgebiihr)

Wi

Auswirkungen auf folgende Letstungen:

Doppelzimmer mit Balkon und Berghlick

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Die gewidhite Rate: Standard Rate

Die definerten Zeitrume: [;".: Garantiérte Buchung J
won: 11,07,2024 bis: 14,07, 2024

(1) Zahlungsbedingungen ]
)

80% Anzahlung nach Buchung, Restzahlung ver/bei Anreise

(1) CREDITCARD_MOT_REQUIRED

0 AnschlieRend kénnen Sie in der Einzelpflege die Anderungen kontrollieren.

Vorausbuchungsfrist (Méchten Sie, dass die Gaste nur unter Beriicksichtigung einer bestimmten
Vorausbuchungsfrist anreisen?) &

Sofern gewiinscht, kdnnen Sie eine Vorausbuchungsfrist fur Ihre Wohnung / Ihre Zimmer hinterlegen.

Diese wird, wenn sie definiert ist, auf das zuvor gepflegte Kontingent Uibertragen (Siehe Abschnitt “Sperre & Verfiigbarkeiten”)

A\ Bitte beachten Sie: Um eine Vorausbuchungsfrist definieren zu konnen, benotigen Sie zwingend ein giiltiges Kontingent fiir den

gewunschten Zeitraum, in dem Sie eine Vorausbuchungsfrist pflegen wollen.

Ohne den Bezug zu einem giiltigen Kontingent ist die Pflege der Vorausbuchungsfrist nicht mdoglich!

Die Pflege erfolgt durch

« Definition der Vorausbuchungsfrist in Tagen

Bitte beachten Sie den Ablauf der Pflege in diesem Bereich

1.) Gewiinschte Vorausbuchungsfrist wahlen (zum Beispiel 2 Tage)

2.) Schaltflache “Speichern” betéatigen, siehe dazu auch:



Vorausbuchungsfrist =l

P A R Im

A\ Erst danach ist es maoglich, die Vorausbuchungsfrist aktiv auf Ihr Kontingent zu tbertragen, siehe dazu:

Varausbuchungsfrise x._:-

JETIT SETZEM

o Mit Betatigung der Schaltflache “Jetzt setzen” wird die Vorausbuchungsfrist direkt auf Ihr Kontingent tibertragen.

0 Wenn Sie eine Vorausbuchungsfrist von 0 Tagen hinterlegen, kénnen Géste noch fur den gleichen Tag buchen, an dem sie
anreisen mochten. Hier lasst sich eine Uhrzeit anschlieRend definieren, bis wann die Wohnung / das Zimmer am Anreisetag
buchbar ist (z.B. 12 Uhr).

Vorausbuchungsfrist

7. Der TSmart Datencheck &

Die Welt der Vertriebspartner wird von Jahr zu Jahr groRer. Gewiss haben Sie sich als Gastgeber auch schon haufig die Frage gestellt, wie

Ihre Unterkunft Uberhaupt bei den Vertriebspartnern angezeigt wird.
Selbst die Suche bei Google, oder direkt beim Vertriebspartner gestaltet sich haufig durch individuelle Objektnummern schwierig.

Aus dem Wunsch heraus, die Unterkunftsdaten stets auch bei allen Buchungsplattformen im Blick haben zu kdnnen, ist der TSmart

Datencheck entstanden.



Wie funktioniert der TSmart Datencheck? &
Das IRS18 Team hinterlegt die Links lhrer angeschlossenen Vertriebspartner im TOMAS-System.

Diese Links fuhren Sie dann tber den TSmart Datencheck auf die jeweilige Detailseite der Buchungsplattform:

Doe Leistung Ferserm § Flausenbeng - Deei-Raum-Wohnuag Thm® mit Balkan wad Bergblick ist aul 14 KanBlen aapeschlossen

™ 50 5IEHT IHR EINTRAG BEI ATRAVED AUS

EHT IHREINT El CHIEMGAL TOURISHUS &

SO SIEHT IHE EINTRAD BE] CHIEMGAL.DE ALIS

S0 SIEHT IHE EINTRAG BEI HRS HOLIDAYS ALIS

HT IR CINTRAS BEIHOLIBW AUS

T IHR EINTRAG BEl HOMEAWAYFEWODIREKT ALIS

Per Klick auf den Button gelangen Sie direkt auf die Detailseite der Unterkunft bei dem jeweiligen Vertriebspartner (z.B. Booking.com)
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0 Bitte beachten Sie: Wenn Sie Daten in Inrem TSmart dndern, kann dies bis zu 7 Tage dauern, bis die Anderung an alle
Vertriebspartner Gbermittelt wurde.

8. Gut zu wissen &

Benutzereinstellungen &
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kénnen Sie Ihre Benutzerdaten anpassen und auch das Passwort fiir Ihren Login individualisieren:



SL Benutzereinstellungen

Name

Tes
Telefon Fax

+49 8051 964410

E-Mail

info@irsl8.de
Signatur DE EN FR IT NL
Format
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Viele GriiBe vom Chiemsee, )
Testhaus IRS18

Felden 10

83205 Bernau am Chiemsee

+49 8051 964410

irs1s.de -
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Mochten Sie ein neves Kennwort vergeben?

Kennwort dndern
Anderungen verwerfen SPEICHERN

0 Darliber hinaus haben Sie hier die Méglichkeit, eine eigene Signatur fiir die E-Mail Kommunikation mit Ihren Gésten zu

hinterlegen.

0 Bitte beachten Sie: Wenn Sie Ihr Passwort andern, kann der IRS18 Support bei Fragen zum TSmart nicht mehr auf lhr Login
zugreifen. Bitte teilen Sie uns Ihr neues Passwort mit, sofern Sie eine Supportfrage an uns stellen.

Weiterentwicklung des TSmart Systems &

Das TSmart System wird laufend weiterentwickelt und optimiert. Daher achten Sie darauf, den Zwischenspeicher des von lhnen

verwendeten Browsers regelmafiig zu bereinigen / zu léschen.

A\ Unsere Empfehlung: Leeren Sie mindestens 1x pro Woche Ihren Browsercache (= ein Speicher, der bereits aufgerufene Daten

aufbewahrt).

Warum wir dies empfehlen: Der Browsercache speichert viele Daten, hin und wieder auch technischer Natur. Sollten Sie den
Browsercache nicht regelmafig leeren, kann es unter Umstéanden vorkommen, dass Sie eine veraltete Version des TSmart Systems

nutzen oder Einschréankungen in der Nutzbarkeit des Systems haben.

Browsercache in 6 Schritten leeren (Beispiel Google Chrome)
1. Klicken Sie in Ihrem Browser rechts oben auf das Dreipunkt-Menu.
2. Klicken Sie auf Weitere Tools.

3. Wahlen Sie oben einen Zeitraum aus.

4. Klicken Sie die Kastchen neben "Cookies und andere Websitedaten" sowie neben "Bilder und Dateien im Cache" an.

5. Klicken Sie auf Daten léschen.

Alternativ kénnen Sie den Browsercache auch mit der Tastenkombination “strg + f5” leeren.






